Vseobecné obchodné podmienky
1. Definicie

Spoloénost’ CAB Group s.r.0. (tieZ oznaCovany ako ,,my", ,,nd$“ alebo ,,nds"), so sidlom
Bratislavska 55, 841 06 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 48141704, DIC: 2120066828, za-
pisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 103820/B, e-
mailovd adresa: info@tygo.sk, telefonicky kontakt: +421 905 460 907 (d'alej aj ,,Spolo¢nost™ ) je
drzitelom koncesie v zmysle ust. § 27 zak. ¢. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave v zneni neskorSich

predpisov (dalej aj ,,zdkon o cestnej doprave) — koncesia &. OU-BA-OCDPK 1-2015/055154/K VA
zo diia 09.07.2015 udelend Okresnym tradom Bratislava, odbor cestnej dopravy a pozemnych ko-

munikdcif (d'alej aj ,.koncesia®). Na zdklade a v ramci tejto udelenej koncesie Spolo¢nost’ v zmysle
ust. § 28 zakona o cestnej doprave prevadzkuje dispecing, a to prostrednictvom digitalnej platformy
— mobilnej aplikdcie TYgo a/alebo webovych strdnok https://www.tygo.sk (dalej aj ,,aplikdcia
TYgo"), prostrednictvom ktorého sa sprostredkovavaji sluzby osobnej prepravy (taxisluzby) pre
fyzické i pravnické osoby.

Aplikacia je kazda webova alebo mobilna aplikacia, ktora tvori sicast’ platformy TYgo.

Dopravca je prevadzkovatel taxisluzby, ktory je na zdklade koncesie oprdvneny poskytovat’ do-
pravné sluzby a ktory na uzatvaranie zmliv o preprave osob vyuZiva sprostredkovatel'ski ¢innost’
spolo¢nosti CAB Group.s.r.0., vyuZivanim platformy TYgo.

Uzivatel’ je osoba pouZzivajica webové strainky TYgo na www.tygo.sk, vratane jej subdomén, alebo
ktortkol'vek Aplikdciu TYgo.

UzivatePsky tucet je registracia uzivatel'a v platforme TYgo.

Vodi¢ je vodi¢ vozidla taxisluzby opravneny poskytovat taxisluzbu.

Cestujuci, Zakaznik je osoba alebo skupina 0sob, ktord ma zaujem o taxisluzbu.
Objednavka je dopyt cestujiceho o taxisluzbu.

Sluzba je sluzba prevadzkovatel'a poskytovand dopravcom, uzivatelom a vodi¢om prostrednictvom
platformy TYgo.

Poplatok je akykol'vek poplatok, ktory je vodi¢ povinny zaplatit’ prevadzkovatelovi v stvislosti s
pouzivanim platformy TYgo.

Kredit je suma vysky platieb vodi¢a prevadzkovatel'ovi zniZzend o sumu poplatkov, ktoré je vodic
povinny zaplatit’ prevadzkovatel'ovi podla tychto podmienok. Kredit je taktiez suma jazdy
zaplatend z karty zdkaznika a pripisand vo forme kreditu na dcet vodica po skonceni objednédvky.

2. VSeobecné ustanovenia

Tieto podmienky upravuji pravne vzt'ahy tykajice sa platformy TYgo, najmi prava a povinnosti
prevadzkovatela, dopravcov a uzivatel'ov.



Tieto podmienky st zmluvnou a pradvne zavdznou dohodou medzi prevadzkovatelom a dopravcom,
ako aj medzi prevadzkovatel'om a uZivatel'om. Pouzivanie Aplikdcie je podmienené s obozndmenim
sa a bezvyhradnym akceptovanim tychto podmienok. Dopravca aj uZivatel sa zavidzuje dodrZiavat’
vSetky ustanovenia tychto podmienok, platné pravo Slovenskej Republiky a Stitu, v ktorom sa
nachddza, dobré mravy a zavézuje sa, Ze nebude v stvislosti s pouZivanim aplikacie robit’ Ziadne
ukony v rozpore s platnym pravom, dobrymi mravmi a tymito VOP.

Ak nesthlasite s tymito VOP, nemozZete pouzivat’ aplikdciu a registrovat’ sa na nej a v pripade, ak
ste uz registrovany, ste povinny aplikdciu prestat’ pouzivat’ a registrdciu si zrusit’.

Pristup k aplikdcii a jej pouZivanie je mozné len pre osoby, ktoré maji sposobilost’ na pravne tukony
a st opravnené pravne sa zaviazovat’ podla podl'a platnych pravnych predpisov. Akceptovanim tych-
to VOP vyhlasujete, Ze ste pravne spdsobily a opravneny prijat’ tieto VOP a dodrZiavat’ ich us-
tanovenia.

Beriete na vedomie, Ze akdkol'vek zmluva na poskytovanie prepravnych sluzieb (taxisluzby) sa do-
jedndva medzi zdkaznikom a vodi¢om, nie medzi zdkaznikom a naSou spolo¢nost’ou. Nasa
spolo¢nost’ len poskytuje technologicku platformu, ktorej i¢elom je prepdjat’ vodi¢ov so zdkaznik-
mi.

Upozoriiujeme, Ze zdkaznikom objednané prepravné sluzby podliehaji réznym podmienkam, ktoré
si uruje vodi¢, nie my. Vypocet ceny jazdy na sumdre objedndvky maé iba informativny charakter a
jednd sa len o priblizni cenu jazdy. Kone¢nd cena jazdy je zadand vodi€¢om po skonceni objed-
navky.

3. Zmeny a doplnenia VOP

Prevadzkovatel ma pravo kedykol'vek a bez predchddzajiceho upozornenia upravit’ alebo doplnit’
tieto VOP a stivisiace dokumenty. VOP ako aj kazda ich zmena nadobudaji platnost’ zverejnenim
na webovej stranke www.tygo.sk. Prevadzkovatel o zmene podmienok informuje uzivatel'ov
emailom, oznimenim v aplikécii alebo inym ozndmenim. Vase dalSie pouZivanie aplikdcie po
nadobudnuti G¢innosti tejto zmeny alebo doplnenia povaZujeme za stihlas so zmenami a doplnenim
VOP. Ak so zmenou alebo doplnenim VOP nesthlasite, ste povinny ukoncit’ pouZivanie aplikicie a

zrusit’ si registraciu.

Aktudlne platna verzia VOP a stivisiacich dokumentov je vZdy dostupnd na webovej strinke www.-
tygo.sk.

Neoddelite'nou sticast’ou tychto VOP st aj suvisiace dokumenty a to najmd Ochrana osobnych tda-
jov a Prepravny poriadok.

4. Struc¢na charakteristika sluzby poskytovanej aplikaciou

Aplikdcia umoznuje sprostredkovanie uzatvorenia zmluvy o preprave osdb medzi vodi¢om a
zdkaznikom. Spoloc¢nost’ nie je ucastnikom zmluvného vzt'ahu medzi vodi¢om a zdkaznikom a nen-
esie zodpovednost’ za plnenie sprostredkovanej zmluvy o preprave osdb (taxisluzby) medzi
vodi¢om a zdkaznikom.

Stiahnutim aplikécie ziskate moZnost’ objednat’ si prepravu podl'a svojho rozhodnutia a vol'by z
vyberu vodi¢ov pontkanych v aplikacii. Aplikdcia umoziuje vytvorit’ objednavku aj bez vyberu
konkrétneho vodica, pri¢om bude tito objedndvka zobrazend vodicom v okoli, ktorf ju mdZu prijat’.
Nasa spolo¢nost’ neposkytuje Ziadnu zaruku, Ze niektory z oslovenych vodi¢ov bude na dopyt
reagovat prijatim objednavky.


http://www.tygo.sk
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Pred odoslanim objedndvky je zdkaznikovi zobrazend pribliznd cena jazdy, ktora je vypocitand na
zdklade vzdialenosti medzi Startovacou a cielovou destindciou. Ak si zdkaznik zvoli platbu kartou,
do odhadovanej ceny st navyse zapocitané poplatky spojené s platbou kartou. Odhadovand cena ma
iba informativny charakter a nie je zdvidzna. Konec¢nd cena je urCend vodi¢om po skoceni jazdy.
Pokial sa redlne prejdend trasa vyznamne liSi od trasy vypocitanej zdkaznikovi pri vytvarani objed-
navky, ma vodi¢ moznost’ upravit’ cenu. Upravu ceny je potrebné vzdy konzultovat’ so zakaznikom
a ucinit’ tak iba z objektivnych dévodov.

Zobrazovanie objedndvok vodi¢om sa riadi internymi algoritmami platformy TY go, ktoré zo-
hladiiuji geografickd polohu, typ poZadovaného vozidla a iné okolnosti.

Po zrezlizovani objednavky je vodicovi uctovany poplatok z hodnoty objednavky vo vyske 12%.
Presnd suma poplatku je zobrazend v detaile zrealizovanej objednavky. Vyska poplatku sa mdze z
¢asu na ¢as menit’. Tento poplatok je stiahnuty z kreditu vodica.

Zmluva o preprave taxisluzbou vznika vyhradne medzi zakaznikom a vodi¢om, pricom okamih
vzniku zmluvy je dany podmienkami vodica, spravidla je to okamih ndstupu do vozidla taxisluzby.

Poucujeme Vs a upozoriujeme, Ze zadanim dopytu po prepravnych sluzbéach prostrednictvom ap-
likécie stracate pravo na odstipenie od zmluvy o sprostredkovani prepravnych sluzieb s nami.
Zadanim dopytu po prepravnych sluzbach ndm udel'ujete vyslovny sihlas so zaatim poskytovania
nasich sluzieb pred uplynutim zdkonnej lehoty na odstupenie od zmluvy a vyhlasujete, Ze ste boli
ako spotrebitel riadne pouceny o tom, Ze zadanim dopytu po prepravnych sluzbéach prostrednictvom
aplikdcie stracate pravo na odstipenie od zmluvy o sprostredkovani prepravnych sluzieb. Uvedené
sa vzt'ahuje len na zmluvu o sprostredkovani prepravy (taxisluzby) uzatvaranu elektronicky medzi
nami a Vami ako zdkaznikom a netyka sa to zmluvy o preprave (taxisluzbe), ktortd zakaznik
uzatvdra s vodi¢om, na ktorej obsah neméame Ziaden dosah.

5. Ceny, poplatky a kredit

Aplikdcia je poskytovand bezplatne, ndklady na pouZitie komunika¢nych prostriedkov na dialku
(internetové pripojenie a pod.) pre jej pouZivanie su v beznej vyske, zavislé na tarife telekomu-
nikacnych sluzieb, ktoré pouzivate.

Odhadovana cena prepravy, ktora sa zobrazi zdkaznikovi poCas objednavania, je cena bez pripad-
nych priplatkov. VSetky zobrazené ceny vychadzaju z cennika, ktory je nastaveny naSou
spolo¢nostou a ktorym sa musia riadit’ vSetci vodici, ktorf st dostupni v okrese alebo kraji, v
ktorom bola vytvorena objedndvka.

Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze v pripade objednavky bude cena vypocitana aplikdciou na
zaklade predpokladanej prejdenej vzdialenosti. Dovol'ujeme si Vas upozornit’, Ze v pripade, ak
pocas prepravy ddjde z Vasej strany k akejkol'vek zmene (¢i uz pridanim medzizastdvky, prerusenia
prepravy po ¢as dlhsi ako 1min., alebo inej), ktord by mohla mat’ za nésledok zmenu prejdenej vz-
dialenosti a/alebo ¢asu oproti predpokladanej, nie je mozné garantovat’ p6vodnu vypocitand cenu (z
dovodu Vami uskutocnenej zmeny oproti povodnej predpokladanej vzdialenosti a Casu prepravy). V
takom pripade bude cena prepravy vypocitand podl'a skutocne prejdenej vzdialenosti a Casu podla
rovnakého algoritmu a cien, ktoré boli pouzité pri vypocte povodnej ceny so zohl'adnenim zmien,
ktoré ste pocas prepravy uskutoCnili.

Platba vodiCovi za poskytnutie prepravy (taxisluzby) bude zrealizovand v sulade so spdsobom plat-
by, ktory si zdkaznik zvolil. V pripade platby platobnou kartou sa tak stane po poskytnuti prepravy,
pomocou platobnych udajov, ktoré ndm zakaznik poskytol. Zakaznik suhlasi s tym, Ze mo6Zeme
vykondvat’ autorizacné kontroly pripojenych platobnych kariet, jednak po ich prvom pripojeni a
jednak ked si objedna sluzbu prepravy prostrednictvom aplikdcie.



Ak si zdkaznik zvoli platbu kartou, vyslednii suma je zadana vodi¢om po skonceni objednavky do
aplikdcie, tato suma je nasledne navysend o kartové poplatky a automaticky stiahnutd z karty
zakaznika.

Po poskytnuti prepravy uZ nie je mozné platbu zrusit’ a to z dévodu ukoncenia poskytnutia sluzby.
Pokial' méte akikol'vek st'aznost’ vo vzt'ahu k poskytnutej sluzbe, je tento spor potrebné riesit’ pri-
amo s vodicom, ktory tuto sluZbu poskytol.

Nato, aby mohol vodi¢ vyuZzivat’ platformu TYgo, musi disponovat’ nezdpornym kreditom. Vodic si
mdze kedykol'vek navysit’ kredit vykonanim platby platobnou kartou v aplikécii, alebo inym spo-
sobom. Suma stiahnutd z karta zahffia sumu kreditu a bankové poplatky. Presné vycislenie sumy je
zobrazené priamo v aplikdcii na obrazovke pre navySenie kreditu.

Vodi¢ mé pravo ziskat’ prehl'ad o aktudlnej vyske jeho kreditu a o histérii zmien vysky kreditu v
aplikdcii.

Vodi¢ mdZe predplateny kredit pouzit’ vylucne na zaplatenie poplatkov prevadzkovatel'ovi, a to na-
jmi poplatku za sprostredkovanie objedndvky. V pripade, ze kredit klesne do zdpornej hodnoty,
vodi¢ nemoZe dalej prijmat’ objedndvky.

Vodi¢ mdZe poziadat’ o vyplatenie kreditu, z pravidla maximdlne dva krit do mesiaca. Kredit bude
vyplateny na bankovy tcet poskytnuty vodiCom pri registracii alebo inym sp6sobom. Bankovy ucet
je mozné kedykol'vek upravit’ v nastaveniach aplikdcie. Ak vodi¢ zadd nekorektny format
bankového uctu, prevadzkovatel nenesie zodpovednost’ za netispe$né vyplatenie. Je zodpoved-
nost'ou vodica, aby disponoval korektnym ¢islom Gctu v tvare IBAN v aplikdcii. Nie je mozné Zi-
adat’ o vyplatenie Startovacieho kreditu. Vodi¢ moZe poZiadat iba o vyplatenie kreditu, ktory si
navysil pomocou platobnej karty, alebo mu bol pripisany po realizécii objedndvky, v pripade, Ze
zakaznik zvolil platbu kartou v aplikécii.

Prevadzkovatel vystavi vodicovi sthrnu faktiru, vzdy do 15 dnf od skoncenia kalenddrneho mesia-
ca.

6. Pouzivanie aplikacie

PouZivanie aplikicie je povolené len na dcely uvedené v tychto VOP. Pouzivanie na iny tcel je bez
nasho suhlasu zakézané. Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze nemdte pravo na Ziadnu odplatu
za jej pouZzivanie.

Akékol'vek vase otdzky, pripomienky, ndvrhy, ndpady, ndmety alebo iné informécie o aplikécii ale-
bo sluzbach nou alebo jej prostrednictvom poskytovanych, ktoré ndm budete adresovat’, sa mdzZu
stat’ naSim vlastnictvom a moZeme ich vyuZzivat’ v neobmedzenom rozsahu.

7. Pravo na pouzivanie aplikacie

V silade s tymito VOP Vam udelujeme obmedzent, nevyhradnt, odvolateI'nd, neprevoditelnd a
nedelitel'nd licenciu na pouZivanie aplikdcie vyhradne na VaSe osobné pouZitie a len v stvislosti s
Vasim pristupom k aplikécii a jej pouZivanim.

Dalej vam mdzeme dat’ znalky, oznalenia, samolepky alebo iné oznadenia, ktoré sa vzt'ahujd na
znacku platformy TYgo, alebo oznacit’ inym spésobom, Ze pouZivate platformu TYgo. Poskytujeme
vam nevyhradnd licenciu, ktord nie je mozné dalej sublicencovat’ ani prendsat’, na pouZivanie
takychto oznacenf a len za icelom uvedenia, Ze poskytujete dopravné sluzby prostrednictvom plat-
formy TYgo. Po ukonceni trvania Zmluvy musite okamZite odstranit’ a zlikvidovat’ v§etky oznace-
nia, ktoré sa vzt'ahuji na platformu TYgo.



Nie ste opravneni na iné pouZzitie aplikdcie, najmé nesmiete rozkladat’ (dekompilovat’), spitne ana-
lyzovat’, pouzivat', kopirovat’, upravovat’, menit’, vytvarat’ odvodené diela, distribuovat’, licencovat’,
preddvat’, prendsat’, verejne zobrazovat’, verejne vykondvat’, verejne prenasat’, vysielat’ alebo inak
vyuzivat’ aplikdciu, s vynimkami vyslovne povolenymi tymito VOP. Nie ste opravneni na odstramno-
vanie upozorneni na autorské prava a iné vlastnicke prava, ktoré sd v aplikécii obsiahnuté.

Zavizujete sa, Ze nebudete pouZivat’ aplikdciu nijakym spdsobom k akymkol'vek protipravnym
ucelom alebo akymkol'vek protipravnym spdosobm, najmé avSak nie vylu¢ne spdsobom, ktory by
naruSoval, poSkodzoval, zat'azoval ¢i obmedzoval aplikéciu alebo zniZoval jej vykon alebo ktory by
obchédzal ucel, na ktory je aplikdcia urend. Zavizujete sa, Ze nebudete obchddzat’ alebo modifiko-
vat’ bezpecnostné opatrenia aplikdcie, ani nahrdvat’ subory, ktoré obsahuji virusy, tréjske kone ¢i
iné skodlivé programy, vstupovat’ alebo sa snazit’ vstupovat’ na ucéty inych uzivatel'ov ¢i narusovat’
alebo sa snaZit’ naruSovat’ akékol'vek bezpecnostné opatrenia.

Zaviazujete sa, Ze budete aplikaciu pouzivat’ vylune vo svojom vlastnom mene (s poskytnutim
pravdivych, presnych a tiplnych tdajov) s uvedenim vlastnej identity a nebudete sa vydavat’ za ind
osobu a rovnako tak neumoznite inej osobe vyuZzivanie aplikacie vo VaSom mene.

Zodpovedate za obmedzenie pristupu inych oséb k VaSmu mobilnému zariadeniu alebo inej tech-
noldgii a za utajenie Vasho Uctu a hesla a za vSetky aktivity vykonané prostrednictvom Vasho uctu
¢i hesla. Zavizujete sa nds okamzite informovat’ o akomkol'vek neopradvnenom pouZiti Vasho tctu,
¢i inom porusSeni bezpe€nosti, a po kazdom pouZiti svojho uctu sa ubezpecit’, Ze ste sa zo svojho
uctu odhlésili. Nezodpoveddme za Ziadnu stratu, ujmu ani Skodu vzniknutd v désledku nedodrzania
vyssie uvedeného ustanovenia.

Vsetky autorské prava a ochranné zndmky vritane zdrojového kédu, databaz, log, oznacent,
ochrannych zndmok, metéd funkénosti, dokumentécie a vizudlnych nédvrhov (s vynimkou
duSevnych prav tretich stran) su vlastnictvom spoloc¢nosti a su chranené zdkonmi na ochranu au-
torskych prav, ochrannych znamok a/alebo pravnych predpisov v oblasti obchodného tajomstva a
ustanoveniami medzindrodnych zmliv. Pouzivanim platformy TY go nenadobudate Ziadne vlast-
nicke prava k akémukol'vek duSevnému vlastnictvu.

Zaviazujete a sl'ubujete, Ze nds odSkodnite a ochranite v celom rozsahu voci akymkol'vek narokom
vznesenym proti ndm akoukol'vek inou osobou v ddsledku Vasho porusenia tychto VOP.

8. Povinnosti vodi¢ov, zodpovednost’ a vyhlisenia

Vodi& vyhlasuje, Ze pred prvym pouZitim aj po¢as pouZivania aplikdcie splnil a spifia vietky
zakonom pozadované podmienky pre poskytovanie taxisluzby, a Ze je oprdvneny vo svojom mene
poskytovat’ taxisluzbu a md platny vodi&sky preukaz. Ak Vodi¢ prestane spiiat’ tieto zdkonom
pozadované podmienky, je povinny prestat’ pouZivat’ aplikéciu.

Vodi¢ je povinny na poZiadanie kedykol'vek predloZit’ vSetky informécie tykajice sa jeho osoby a
informdcie tykajice sa preukdzania podmienok stanovenych pravnymi predpismi na vykon taxis-
luzby a v tychto veciach ndm bude poskytovat’ bezodkladni sicinnost’.

Vodi€ sa zavidzuje dodrZiavat’ vSetky pravne predpisy tykajiice sa poskytovania taxisluzby a cestne;]
premavky, spravat’ sa slusne a ohl'aduplne k cestujicim aj k ostatnym tcastnikom cestnej premavky.

Vodi€ je povinny prostrednictvom aplikécie poskytnit’ prevddzkovatel'ovi pravdivé tdaje o sebe,
najmd meno, kontaktné tidaje a informacie o vozidle pouZivanom na poskytovanie taxisluzby. Tieto
udaje je vodi¢ povinny pri kazdej zmene prostrednictvom aplikdcie aktualizovat’ alebo ich mo6zZe
upravit’ zodpovedny pracovnik nasej spolo¢nosti na Ziadost’ vodica.



Vodi¢ berie na vedomie, Ze pre zabezpecenie sprostredkovania zmluvy o preprave budi nevyhnutné
udaje o vodicovi a jeho vozidle poskytnuté cestujicemu.

Vodic berie na vedomie, Ze udaje z objednavky su ur¢ené vyhradne na uzatvorenie zmluvy o
preprave a zavizuje sa, Ze tieto informdcie nepouZije na Ziaden iny ucel.

Vodi¢ berie na vedomie, Ze jeho stav (ONLINE alebo OFFLINE) musi byt stdle aktudlny, pretoze
na zdklade stavu moZe byt zvoleny zdkaznikom do objedndvky. V takomto pripade je vodi¢ povin-
ny objedndvku obslizit’.

Vodi¢ je povinny pred zaslanim ponuky na prepravu na zédklade objedndvky skontrolovat’ informa-
cie uvedené v objedndvke a zaslanim ponuky na prepravu potvrdzuje svoju dostupnost’ a schopnost’
poskytnut’ prepravu podla informécii v objedndvke. Vodi¢ zdroven akceptuje povinnost’ zaplatit’
prevadzkovatelovi poplatok za sprostredkovanie objedndvky vo vyske 12%.

Vodi€ je po potvrdeni objedndvky a jej ndslednom prideleni povinny poskytnit’ prepravu podl'a in-
formécii v objedndvke. ESte pred potvrdenim objednavky ste povinny skontrolovat’ a overit’, Ze ob-
jedndvka obsahuje vSetky stanovené udaje a informécie, ktoré su pre Vas nevyhnutné pre poskytnu-
tie sluzby.

Vodic je zodpovedny za Skodu spésobent neposkytnutim prepravy po prideleni objedndvky, s vyn-
imkou zdvaznych okolnosti, ktoré nastali nezédvisle od vole vodica, pri ktorych nemozno rozumne
predpokladat’, Ze ich vodi¢ mohol predvidat’, odvratit’ alebo prekonat’. Za takéto okolnosti moZno
pokladat’ vdZnu poruchu vozidla, poZiar vozidla, icast’ na dopravnej nehode, cestnui kontrolu a pod.
O tejto skutoc¢nosti je vodi¢ povinny podl'a mozZnosti bezodkladne informovat’ zdkaznika, napr. po-
mocou spravy, ktord je moZné posat’ pocas aktivnej objednavky.

Vodi¢ berie na vedomie, Ze pouZivanie aplikicie spdsobuje zvySenu spotrebu dat mobilného pripo-
jenia. Ndklady spojené s touto spotrebou zndsa vodic.

Vodi¢ berie na vedomie, Ze porusenie tychto podmienok alebo opakované st'aznosti alebo negativne
hodnotenie vodica zo strany zdkaznikov moZe mat’ za ndsledok preruSenie alebo ukoncenie posky-
tovania sluzby vodi¢ovi. Mame pravo zablokovat’ alebo zrusit’ uZivateI'sky ucet vodica k aplikécii, a
to kedykol'vek a bez predchddzajiceho upozornenia.

Ak vodi€ prijme objedndvku, ktord ndsledne nezrealizuje, Prevddzkovatel'ovi vznikd pravo prerusit
poskytovanie sluzby vodicovi.

Vodic¢ si je vedomy, Ze neposkytujeme zabezpecCenie pri platbach platobnou kartou ani Ziadne iné
zaruky vo vztahu k transakcidm spojenym s platbou za prepravu. Nenesieme tiezZ zodpovednost’ za
riziko spojené s realizéciou nezabezpecenych alebo podvodnych transakcii. Vyhradzujeme si pravo
pozastavit’ priebeh akejkol'vek transakcie na zdklade naSho vlastného uvaZenia. V pripade sporu
ohl'adom akejkol'vek transakcie suhlasite s tym, Ze s nami v tejto sivislosti budete spolupracovat’
(Co zahfna aj poskytnutie prislusnych informécii). Beriete na vedomie, Ze poskytovatelia platobnych
sluzieb maji pravo sami alebo v naSom zastipeni vyZadovat’ vykonanie kontroly VaSich aktivit, aby
si overili, Ze konate v sulade s tymito VOP a suhlasite, Ze v pripade takejto kontroly budete posky-
tovat’ plnd sucinnost’. V pripade, ak zdkaznik bude platit’ za Vase sluzby prostrednictvom aplikécie,
sthlasite s tym, Ze mdZeme prijat’ tieto platby na nas et a uvolnit’ Vam tieto platby po odpocitani
vSetkych provizii.

9. Registracia a jej zruSenie

Aplikaciu moéZete pouzivat’ vyluéne po registracii alebo prihldseni sa pomocou overenia telefon-
neho Cisla.



Suhlasite s poskytnutim presnych, aktudlnych a tplnych informécii po€as procesu registracie alebo
procesu prihldsenia sa pomocou telefénneho &isla a aj vo vietkych ostatnych pripadoch, ked pouZi-
vate aplikdciu, a zavézujete sa aktualizovat’ informécie, aby boli vZdy presné, aktudlne a dplné.

Beriete na vedomie a sihlasite s tym, Ze mdme plné pravo na zdklade vlastného uvdZenia odmietnut’
alebo neumoZnit’ Vam registraciu a vytvorenie uctu v aplikacii alebo prihldsenie sa do aplikacie
pomocou telefénneho ¢isla, a to aj bez uvedenia dovodu.

Vs ucet v aplikdcii je stikromny a nesmie ho pouzivat’ nikto okrem Vés. Ste vyhradne zodpovedny
za zabezpeCenie hesla do vasho tuctu. Za vsetku ¢innost’, ktord sa vyskytuje vo Vasom ucte, ste
vylu¢ne zodpovedny a o akomkol'vek neopravnenom pouZiti V4sho uctu ste povinny nds bezod-
kladne informovat’. Nenesieme zodpovednost’ za Ziadnu stratu, Skodu ¢i ujmu spdsobent neoprav-
nenym pouzitim Vasho Gictu ani opravnenym Vasim pouZitim tc¢tu. VSetku zodpovednost’ za aktivi-
tu na VaSom ucte nesiete Vy.
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Vas ucet v aplikdcii je naSim majetkom, jeho obsah a vSetky prava s nim spojené st neprenositelné
a neprevoditeI'né, nededia sa a viazu sa vylucne na VaSu osobu.

MoézZeme kedykol'vek, z akéhokol'vek dovodu a aj bez ozndmenia pozastavit’, obmedzit’ alebo
ukoncit’ Vs pristup k aplikdcii a/alebo zrusit’ Vas ucet a registraciu v aplikdcii. V pripade Vasho
opakovaného porusenia povinnosti podla tychto VOP, mdme pravo Vam pozastavit’, obmedzit’ ale-
bo ukondit’ pouZivanie aplikdcie, bez ohl'adu na nase pravo uplatnit’ si dalSie naroky vo¢i Vam na
ochranu naSich prav a/alebo prdv tretich osob. Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze v takomto
pripade nebudete mat’ narok na akékol'vek plnenie alebo vratenie poskytnutého plnenia z nase;j

strany.

Nemédte Ziadnu povinnost’ pouzivat’ aplikdciu a v akomkolI'vek okamihu a bez predchadzajiceho
upozornenia ju smiete podl'a vlastného rozhodnutia prestat’ pouZivat’. To isté plati pre zruSenie
VaSej registracie a uctu v aplikdcii. Uvedené nebude mat’ vplyv na platnost’ a vykonatel'nost” tychto
VOP, najmi tych ustanoveni, ktoré maju podl'a tychto VOP trvat’ aj po skonceni zmluvného vzt'ahu
medzi nami a Vami.

Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze po zruseni Vasej registracie v aplikdcii nemdme povinnost’
odstranit’ alebo vrétit Vam akykol'vek obsah, ktory ste do aplikdcie umiestnili.

10. Dostuponst’ aplikacie

Nie sme povinni zabezpecit’ neustdlu a nepretrziti dostupnost’ aplikécie. Vyvinieme v§ak max-
imdlne usilie na to, aby sme ju do primerane moZnej miery zabezpecili a opravili akékol'vek chyby
a problémy.

Vyhradzujeme si pravo kedykol'vek upravit, prerusit’ alebo ukoncit’, doasne alebo trvalo, fungo-
vanie aplikacie alebo jej Casti, a to aj bez predchadzajuceho upozornenia. Aplikdcia je poskytovana
»tak ako je* a my neposkytujeme Ziadne zaruky v suvislosti s jej pouZivanim a obsahom a Ziadnu
zodpovednost’ za nepretrziti funkCnost’, bezchybnu ¢innost” a zabezpecenie sluzieb poskytovanych
aplikaciou alebo jej prostrednictvom, ani za pripadné preruSenie alebo skoncenie fungovania ap-
lik4cie, pricom tak m&Zeme urobit’ kedykol'vek s okamZitou i¢innostou, bez uvedenia dévodu, a to
i bez ozndmenia. Sdhlasite s tym, Ze vo¢i Vam ani voci Ziadnej tretej strane v takomto pripade nen-
esieme Ziadnu zodpovednost'.

11. Vylicenie zodpovednosti

Zakaznikom poskytujeme pristup k vodi¢om taxisluzby pdsobiacim vo ich lokalite. Poskytované
prepravné sluzby st predmetom dohody vyhradne medzi zdkaznikom a vodi¢om a musia byt’ v
sulade so vSetkymi prisluSnymi predpismi. PouZitim aplikdcie s nami neuzatvarate zZiadnu zmluvu v
suvislosti s ndrokmi zdkaznika na osobnu prepravu. Akékol'vek ndroky tykajice sa osobnej



prepravy sa tykaji vylu¢ne zmluvného vzt'ahu medzi vodi¢om a zédkaznikom. Vyslovne odmietame
zodpovednost’ za akikol'vek tretiu stranu, napriklad za vodica. Beriete na vedomie, Ze nasa
spolo¢nost’ poskytuje technologicku platformu, ktord prepdja vodica so zdkaznikmi a v Ziadnom
pripade nds nemozno povazovat’ za vodica ¢i poskytovatel'a prepravnych sluZieb.

Nezodpoveddme za prepravné sluzby a ich riadne poskytnutie (najmé, avSak nie vylu¢ne nezod-
poveddme za osobnu bezpecnost’, zdravie alebo bezpecnost’ zdkaznika ¢i jeho majetku v priebehu
prepravy) ani za Ziadne ndroky vyplyvajice zo zmluvy o preprave ¢i uz zo strany vodica voci
zdkaznikovi ako ani zo strany zdkaznika voci vodicovi. V pripade problémov poziadajte o ukonce-
nie prepravy vodica a bezodkladne ndm tito skutocnost’ oznamte.

Nezodpoveddme za ¢innost’ ¢i necinnost’ zdkaznika, ani vodica ¢i tretich stran (napr. spolo¢nost’
nezodpoveda vodicovi za Skodu, pokial’ zdkaznik, ktory si sluzbu objednal, nebude na danom mi-
este v danom Case a vodicovi sa s nim nepodari spojit’, a rovnako spolo¢nost’ nezodpoveda
zakaznikovi za pripadnt Skodu v pripade, Ze sa vodi¢ neodstavi v dohodnutom ¢ase na dohodnuté
miesto a uz sa s nim nedokaZete spojit’), ani za ujmu a/alebo $kodu, zdkaznikovi spésobend inou
osobou ako sme my. PouZivanim aplikdcie beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze akykol'vek
ndrok, ktory budete mat’ v sivislosti s konanim tretich osdb, bude obmedzeny len na narok voci
takejto tretej osobe a nebudete takyto narok uplatiiovat’ vo¢i nam.

Ohrladne spravnosti informécii zverejnenych v aplikécii, ktoré boli do aplikdcie poskytnuté inou
osobou ako nami, nenesieme Ziadnu zodpovednost’ a neposkytujeme za ne Ziadnu zaruku.
Neru¢ime za dplnost’, aktudlnost’ a spravnost’ prenesenych dat prostrednictvom internetu a takisto
ani za to, Ze zdkaznik alebo vodi¢ obdrZzi prislusné informdcie vcas.

PouZivanie aplikdcie je na vylu¢né riziko a zodpovednost’ zdkaznikov a vodi¢ov. Nenesieme Ziadnu
zodpovednost’ za akikol'vek $skodu ¢i ujmu, ktord by mohla byt’ spésobend v suvislosti s pouzi-
vanim aplikacie. Rovnako tak komunikacia a plnenie si zavizkov voci vodi¢om je na vylu¢né riziko
a zodpovednost’ zdkaznika.

Nezodpoveddme za to, napriek vSetkému usiliu, ktoré vynakladdme pri preverovani vodicov, Ze
kazdy vodi€ v je v kazdom okamihu skutocne opravneny na poskytovanie prepravnych sluzieb
(taxisluZby) a e spiiia vietky podmienky a predpoklady na poskytovanie tychto sluZieb. Rovnako
tak nezodpovedame za plnenie daniovych a inych pradvnych povinnosti vodica.

Nezodpovedame za obsah tretich stran v aplikacii. Ak aplikdcia obsahuje odkazy na obsah tretich
strdn, beriete na vedomie, Ze tento obsah nepodlieha tymto VOP ani naSej kontrole a ste sami zod-
povedny za jeho pouzivanie. Neschvalujeme ani nepreberame Ziadnu zodpovednost’ za akékol'vek
takéto odkazy a ak k nim pristupujete, robite tak na vlastné riziko.

V pripade, Ze doCasne alebo trvalo ukonéime nase sluzby alebo niektord ich Cast’, neplynie pre nés z
tejto skutocnosti Ziadna zodpovednost'.

12. Odskodnenie

Sthlasite s tym, zavédzujete sa a slubujete nds odSkodnit’ v celom rozsahu bez obmedzenia za vSetku
ujmu a $kodu, ktord by ndm mohla vzniknuit’ v stvislosti s VaSim pouzivanim aplikdcie, najmi,
avsak nie vylu¢ne v suvislosti s prepravnou sluzbou, porusenim tychto VOP, dobrych mravov a
platného prava a pod.

13. Prava dusevného vlastnictva

Prevadzkovatel je vyluénym vlastnikom, uzivatelom a opravnenym vykonavatelom vSetkych au-
torskych prav, prav dusevného vlastnictva a prav k databaze, potrebnych na prevadzkovanie plat-
formy TYgo a poskytovanie Sluzby, vratane obsahu, dizajnu, softvéru, oznaceni, log, ndzvov,
ochrannych zndmok, metdd funkénosti a prisluSnej dokumentacie, s vynimkou dusevnych prav
tretich strdn.

Nie je dovolené odstraniovat’ naSe upozornenia o autorskych pravach, ochranné znamky ¢i iné
oznamenia ohl'adom vlastnickych prav k duSevnému vlastnictvu.



Stiahnutim aplikdcie ani jej pouzivanim Vam nevznika Ziadne pravo na akukol'vek upravu a/alebo
zasahy do aplikécie, ani na pouzitie prav patriacich ndm a/alebo autorom aplikécie s vynimkami
povolenymi priamo v tychto VOP.

14. Osobné udaje

Vase osobné udaje budu spracované v stlade s Ochranou osobnych tidajov, ktora je k dispozicii na
webovej stranke aplikécie.

15. VSeobecné ustanovenia

Vzt'ahy medzi prevadzkovatel'om a dopravcom, ako aj medzi prevadzkovatelom a zdkaznikom sa
riadia ustanoveniami slovenského pravneho poriadku. Ak by akykol'vek nérok alebo spor, ktory
vznikne medzi prevddzkovatelom a dopravcom alebo zdkaznikom, nebol vyrieSeny vzadjomnou do-
hodou, vSetky strany vyjadruju suhlas s tym, aby bol rieSeny na slovenskom sude, miestne pris-
luSnom podla adresy sidla Prevadzkovatela.

Tieto Podmienky vrétane sivisiacich dokumentov predstavuji iplnd zmluvu tykajicu sa poskyto-
vania SluZby medzi prevadzkovatelom a dopravcom, ako aj medzi prevddzkovatelom a uZi-
vatelom.

Ak bude z akéhokol'vek dovodu ktorékol'vek z ustanoveni tychto VOP vyhldsené za neplatné alebo
nevykonatel'né, takato neplatnost’ alebo nevykonatel'nost’ nebude mat’ vplyv na ostatné ustanovenia
tychto VOP a sme oprdavneni jednostranne nahradit’ takéto neplatné alebo nevykonateI'né ustanove-
nie takym, ktorého dprava zodpoveda povodnému zmyslu takéhoto ustanovenia, pricom ostatné us-
tanovenia VOP zostdvaju v platnosti a vykonatel'né.

Ak vo VOP nie je uvedené inak, nesmiete postupit’, delegovat’, alebo inak previest’ akékol'vek prava
a povinnosti ¢i pohladdvky stvisiace s uzivanim aplikicie bez nasho predchddzajiceho pisomného
stihlasu na tretiu osobu. Zdkaz postiipenia sa na nds nevztahuje.

Ak vo VOP nie je uvedené inak, nie je dovolené jednostranné zapocitanie akychkol'vek pohl'addavok
stvisiacich s aplikdciou medzi Vami a naSou spolo¢nostou (bez ohl'adu na to, ¢i ide o pohl'adavky
splatné alebo nesplatné, podmienené alebo nepodmienené, sii€asné alebo budice, pefiazné alebo
nepenazné).

Ziadne z ustanoveni tychto VOP nezaklad4 medzi Vami a nami partnerstvo ani zasttpenie, pracov-
ny pomer ani akykol'vek typ zdruZenia, spoluprace ¢i spojenia.

V pripade, Ze tieto VOP porusite a my proti Vam nepodnikneme Ziadne kroky, neznamena to vz-
danie sa prav z nasej strany a stdle sme opravneni vyuZivat’ svoje prava a pravne prostriedky aj
nadale;j.

Nazvy Casti tychto podmienok nemaju pravny ucinok.

Tieto podmienky m6Zu byt vyhotovené vo viacerych jazykovych verziach, pricom rozhodujicou
verziou je slovenské znenie.

Tieto podmienky nadobtidaji platnost’ a d¢innost’ diia 1.8.2020.



