PREPRAVNY PORIADOK
spolo¢nosti CAB Group s.r.o., ICO: 48141704, so sidlom Bratislavska 55 841 06 Bratislava, SR

vypracovany v sulade so zdkonom ¢. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorSich predpisov,
zakonom ¢&. 40/1964 Zb.Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov.

(dalej aj ,Prepravny poriadok”)

Tento prepravny poriadok nadobida t¢innost’ odo diia 01.08.2020.

Clanok 1.
Preambula

1.  Spolo¢nost CAB Group s.r.0., so sidlom Bratislavska 55, 841 06 Bratislava, Slovenska re-
publika, ICO: 48141704, DIC: 2120066828, zapisani v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 103820/B, e-mailové adresa: info@tygo.sk, telefon-
icky kontakt: +421 905 460 907 (dalej aj ,,Spolo¢nost’* ) je drZitefom koncesie v zmysle
ust. § 27 zdk. &. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave v zneni neskorSich predpisov (dalej aj
»Zakon o cestnej doprave“) — koncesia ¢. OU-BA-OCDPK1-2015/055154/K VA zo dna
09.07.2015 udelend Okresnym uradom Bratislava, odbor cestnej dopravy a pozemnych ko-
munikécif (dalej aj ,,koncesia“). Na zdklade a v ramci tejto udelenej koncesie Spolo¢nost’

v zmysle ust. § 28 zdkona o cestnej doprave prevadzkuje dispecing, a to prostrednictvom
digitdlnej platformy — mobilnej aplikéacie TYgo a/alebo webovych stranok https://www.ty-
go.sk (dalej aj ,,aplikicia TYgo"), prostrednictvom ktorého sa sprostredkovavaji sluzby
osobnej prepravy (taxisluzby) pre fyzické i pravnické osoby.

2. Spolocnost’ ako opravneny prevadzkovatel dispecingu tymto vyddva v zmysle a v stlade
sust. § 4 a ust. § 26 ods. 8 zdkona o cestnej doprave tento Prepravny poriadok, ktory up-
ravuje zakladné podmienky prevddzkovania dispe€ingu pre poskytovanie sluZieb taxisluzby,
pre pravnické a fyzické osoby, sprostredkovanej prostrednictvom digitdlnej platformy — ap-
likdcie TYgo a s tym spojenych sluZieb (dalej aj ,,TYgo sluzby").

3. Spolocnost je drzitel'om licencie a vSetkych prav spojenych s uzivanim aplikacie TYgo, ako
aj prevadzkovatel'om tejto aplikdcie TYgo. Prdvne vztahy tykajice sa aplikacie TYgo, prav
a povinnosti Spolo¢nosti, prevadzkovatelov taxisluzby a ich vodicov vozidiel taxisluzby
opravnene vyuZivajicich aplikdciu TYgo na strane ponuky prepravy (dalej len ,,Vodi¢* ale-
bo ,,Dopravca®), ako aj uzivatel'ov aplikacie TY go, ktori maji zaujem o sprostredkovanie
taxisluzby cez aplikdciu TYgo na strane dopytu po preprave (dalej len ,,Cestujici‘ alebo
»wZakaznik®) si podrobnejsie upravené vo VSeobecnych obchodnych podmienkach
Spolo¢nosti (zverejnenych na webovom sidle Spolo¢nosti: https://www.tygo.sk (dalej aj
» VOP®).

4.  Strucna charakteristika sluzby poskytovanej aplikdciou TYgo: Aplikdcia TY go umoZiiuje
sprostredkovanie uzavretia zmluvy o preprave osob (taxisluzby) uzatvaranej medzi
Zékaznikom a Dopravcom a to na tcet a menom Dopravcu/vodica vozidiel prislusnej taxis-
luZzby oprdvnene vyuZivajucich aplikdciu TYgo. Spolo¢nost’ nie je i¢astnikom zmluvného
vzt'ahu medzi Zdkaznikom a Vodi¢om a nenesie zodpovednost’ za plnenie sprostredkovane;]
zmluvy o preprave osdb (taxisluzby) medzi Zakaznikom a Vodi¢om. Spolo¢nost’ len posky-
tuje technologicku digitdlnu platformu — aplikaciu TY go, ktora prepaja VodiCov (Doprav-
cov) so Zakaznikom; ¢i zdstupcom Zdkaznika. Stiahnutim aplikdcie TYgo ziska Zakaznik
moznost’ objednat’ si prepravu (taxisluzbu) podl'a svojho rozhodnutia a vol'by z vyberu



https://www.tygo.sk

10.

Vodicov pontkanych v tejto aplikacii. Vodi€ registrovany v aplikacii TYgo ma uvedené svo-
je prepravné podmienky vo vozidle. Pred vol'bou konkrétneho Vodica sa Zakaznik zavizuje
obozndmit’ sa so vSetkymi podmienkami uvddzanymi v aplikécii TYgo. Zmluva o preprave
taxisluZzby vznikd vyhradne medzi Zakaznikom a Vodi¢om, pricom okamih vzniku zmluvy
je dany podmienkami Vodica, spravidla je to okamih ndstupu do vozidla taxisluzby. BlizZSie
podmienky md kazdy Vodi¢ uvedené v prepravnom poriadku umiestnenom vo vozidle. Ob-
jednavka prepravnych sluzieb: Podmienkou pre zadanie dopytu po prepravnych sluzbédch je
sthlas Zakaznika s VOP Spolocnosti. Akondhle Zdkaznik odoSle dopyt, jednému alebo vi-
acerym Vodicom je odoslané upozornenie na tento dopyt, aby nan pripadne mohli reagovat’
svojou ponukou. Spolo¢nost’ neposkytuje Ziadnu zdruku, Ze niektory z oslovenych Vodic¢ov
bude na dopyt Zakaznika reagovat’ svojou ponukou. Ponuka prepravnych sluZieb: V pri-
pade, Ze Vodi¢ na dopyt Zakaznika zareaguje potvrdenim svojej dostupnosti a svojou
ponukou, Zdkaznik bude na tito skuto¢nost’ upozorneny a obdrZi podrobné informécie o
vodiCovi. Zakaznik sthlasi s platbou v plnej vyske pre kazdého Vodica objednaného
prostrednictvom aplikacie za vSetky sluzby poskytnuté Zakaznikovi tymto Vodicom.
Odsttipenie od zmluvy: Spolo¢nost’ tymto poucuje a upozoriuje Zikaznika, Ze zadanim
dopytu po prepravnych sluzbach prostrednictvom aplikécie TY go Zdkaznik strica pravo na
odstipenie od zmluvy o sprostredkovani prepravnych sluZieb uzavretej so Spolo¢nostou.
Zadanim dopytu po prepravnych sluzbach Zakaznik udel'uje Spolo¢nosti vyslovny sthlas so
zaCatim poskytovania sluzieb Spolo¢nost’ou pred uplynutim zakonnej lehoty na odstipenie
od zmluvy a vyhlasuje, Ze bol ako spotrebitel riadne pouceny o tom, Ze zadanim dopytu po
prepravnych sluzbach prostrednictvom aplikécie TY go strdca pravo na odstiipenie od zmlu-
vy o sprostredkovani prepravnych sluzieb. Uvedené sa vztahuje len na zmluvu o sprostred-
kovani prepravy (taxisluzby) uzatvaranu elektronicky medzi Spolo¢nost'ou a Zdkaznikom a
netyka sa to zmluvy o preprave (taxisluzbe), ktort Zakaznik uzatvéara s Vodi¢om, na ktorej
obsah Spolo¢nost’ nema Ziaden dosah. Spolo¢nost’ nie je sicastou zmluvného vzt'ahu uza-
vieraného medzi Zakaznikom ako prepravovanou osobou a Vodi¢om (prevadzkovatel'om
taxisluZzby) a nenesie zodpovednost’ za plnenie sprostredkovanej zmluvy o preprave 0osob
(taxisluzby).

Tento Prepravny poriadok je vo vztahu k Zakaznikom ako prepravovanym osobam

a Vodi¢om jednotlivych taxisluzieb odo dia jeho zverejnenia si¢astou ndvrhu na uzavretie
zmluvy o preprave osdb v taxisluzbe, ak sa zmluva uzatvdra prostrednictvom aplikdcie
TYgo, resp. prostrednictvom TYgo sluZieb.

Prevadzkovatel'om dispecingu podla tohto Prepravného poriadku je Spolo¢nost’, ktord je
opravnend prevadzkovat’ dispecing v zmysle zdkona o cestnej doprave a to na zdklade

a v rozsahu udelenej koncesie v zmysle § 27 zakona o cestnej doprave.

Vodicom sa na ucely tohto Prepravného poriadku rozumie bliZSie neSpecifikovany okruh
prevadzkovatelov taxisluZieb a ich vodicov, ktori zabezpecuji prepravu oséb sprostredko-
vanu prostrednictvom TY go sluZieb, resp. prostrednictvom aplikdcie TYgo a ktori suCasne
spifiaji zdkonné podmienky na prevadzkovanie taxisluzby, za ktoré tito zodpovedaj

v celom rozsahu a prepravu vykondvajui vyluc¢ne len vozidlami zapisanymi v koncesii —
vozidla taxisluzby.

Vodic¢om vozidla prisluSnej taxisluzby sa rozumie zamestnanec Vodica, ktory je opravneny
prevadzkovat’ cestnud prepravu osdb v zmysle zdkona o cestnej doprave pre Vodica alebo
samotny Vodi&, t.j. Dopravca (dalej aj ,,Vodi¢ vozidla taxisluzby*).

Ziakaznikom podl'a tohto Prepravného poriadku sa rozumie bliZSie neSpecifikovany okruh
pouzivatel'ov aplikécie TYgo, resp. TYgo sluZieb, ktori maji zaujem uzatvorit’ alebo
uzatvorili zmluvu o preprave oséb s Vodi¢om, t.j. Dopravcom.

Dispecingom podl'a tohto Prepravného poriadku sa rozumie sprostredkovanie osobnej do-
pravy vozidlami a vodi¢mi individuélnych taxisluzieb — Dopravcu pre zdkaznikov ako
prepravované osoby — cestujucich prostrednictvom digitdlnej platformy, t.j. aplikdcie TY go.
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V pripade uzavierania zmlav o preprave osob so Zakaznikom prostrednictvom dispeingu —
aplikacie TYgo je Dopravca povinny sa riadit’ okrem svojich prepravnych podmienok za
ktorych vykondva taxisluzbu (a ktoré su uvedené v aplikdcii TYgo) aj podmienkami tohto
Prepravného poriadku. Dopravca moze v pripade pouZitia tohto Prepravného poriadku uza-
vriet' zmluvu o preprave 0sdb so Zdkaznikom vylu¢ne prostrednictvom dispecingu — aplika-
cie TYgo, resp. TYgo sluzieb.

Clanok II.
VSeobecné povinnosti Spolo¢nosti pri prevadzkovani dispecingu

1.

Spolocnost’ je pri prevadzkovani dispecingu podl'a zdkona o cestnej doprave a podl'a tohto
Prepravného poriadku povinné najma:

sprostredkovat’ prepravu len prostrednictvom Dopravcov ako prevadzkovatelov taxisluzby,
sprostredkovat’ prepravu len vozidlami taxisluzby — Dopravcov, ktoré si zapisané v koncesii
Dopravcov,

vypracovat’ prepravny poriadok a zverejnit ho podl'a 26 ods. 8, zdkona o cestnej doprave,
poskytnit tdaje o prevddzkovanych vozidlach, o ich prevadzke a o osobach, prostred-
nictvom ktorych sprostredkoval prepravu, a o im plynucich prijmoch do 30 kalendarnych
dni od vyZziadania orgdnom odborného dozoru, kontrolnym organom a organom Statnej
spravy v oblasti dani, poplatkov a colnictva.

Clanok III.
VSeobecné povinnosti Dopravcov a Vodicov vozidiel taxisluzby

1.

Dopravca ma prevadzkovu povinnost’ v zmysle a v rozsahu udelenej koncesie, prepravnui
povinnost’ v zmysle prepravnych podmienok, za ktorych vykondva taxisluzbu, a v zmysle
Prepravného poriadku a tarifnd povinnost’ podl'a dohodnute;j tarify.

Dopravca je povinny starat’ sa pri preprave najmi o bezpecnost’ a pohodlie Zakaznikov. Ak
md Zakaznik batoZinu, prepravuje ju Dopravca spolo¢ne s nim. Dopravca je podl'a zakona
o cestnej doprave a v zmysle tohto Prepravného poriadku povinny najma:

prevadzkovat’ cestnd dopravu vzdy v stlade s platnou legislativou, a ak je tdto doprava
sprostredkovand s vyuzitim aplikacie TYgo, tak 1 v sulade s tymto Prepravnym poriadkom,
zabezpecit’ technicki zdkladiu vybavenu na prevadzku, ddrzbu, technicku kontrolu, parko-
vanie a gardZovanie vozidiel a na starostlivost’ o posadky vozidiel, o Zakaznikov a o naklad
v rozsahu poskytovanych dopravnych sluZzieb,

zabezpecit’, aby prevadzkované vozidld parkovali a gardZovali v priestoroch technickej zak-
ladne alebo v priestoroch uréenych obcou na tento tcel,

zamestndvat’ ako vediceho dopravy len osobu, ktord ma osvedcenie o odbornej sposobilosti
a spliia vietky podmienky v zmysle prislusnej platnej legislativy,

zamestnavat’ len takych vodicov, ktori absolvovali povinnu zakladnu kvalifikaciu alebo
pravidelny vycvik, ak takej povinnosti podl'a osobitného predpisu podliehaju.

Dopravca je ako prevadzkovatel taxisluzby podl'a zakona o cestnej doprave a podl'a tohto
Prepravného poriadku povinny najma:

pocas prevadzkovania taxisluzby spifiat’ vietky pravnymi predpismi poZadované podmienky
pre vykon taxisluzby (v pripade ak registrovany Dopravca v aplikdcii TYgo tieto podmienky
prestane spliiat’, je povinny prestat’ pouzivat aplikdciu TYgo),

zabezpecit’ poskytovanie sluZieb len prostrednictvom osdb na to opravnenych, teda
prostrednictvom Vodicov vozidiel taxisluzby, ktori si v pracovnopravnom vzt'ahu k Do-
pravcovi, ak nie je touto osobou sim Dopravca,
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zabezpecCit’ poskytovanie sluzieb len prostrednictvom vozidiel, ktoré su zaevidované v kon-
cesii,

riadne dodrZiavat’ vSetky pravne predpisy tykajuce sa vykonu taxisluzby; Dopravca nesie
vyhradnd zodpovednost’ za ich pripadné porusenie,

riadne dodrZiavat’ vSetky pravne predpisy tykajice sa cestnej premavky a spravat’ sa
ohl'aduplne k ostatnym dcastnikom cestnej premavky,

prevadzkovat’ taxisluzbu podla prepravného poriadku; ak sa taxisluzba prevadzkuje
prostrednictvom dispecingu, Dopravca mdZe vykondvat’ prepravu podl'a prepravného pori-
adku dispecingu,

oznacit’ kazdé prevddzkované vozidlo na prednych I'avych a prednych pravych dverach ob-
chodnym menom Dopravcu,

oznacit’ vozidlo na pravych prednych dverdch a vo vniitri vozidla taxisluZby na mieste
viditeI'nom pre Zakaznika zdkladnou sadzbou cestovného; to neplati, ak cena je dohodnuta
pred zacCatim prepravy,

oznacit’ kazdé vozidlo pevnym alebo odnimatel'nym streSnym svietidlom s ndpisom TAXI
akejkol'vek farby okrem modrej, Cervenej alebo oranZovej,

zabezpecit', aby v kazdom prevadzkovanom vozidle bola képia koncesie,

zabezpecit', aby v kazdom prevddzkovanom vozidle bolo osved&enie vozidla taxisluzby,
poskytnit a predloZit’ Spolo¢nosti na poziadanie kedykol'vek vsetky informdcie tykajice sa
osoby Dopravcu a informécie tykajice sa preukdzania podmienok stanovenych pravnymi
predpismi na vykon taxisluzby a v tychto veciach poskytovat’ Spolo¢nosti bezodkladnu
sucinnost’.

Vodi¢ vozidla taxisluzby je povinny pri poskytovani dopravnych sluZieb dodrziavat’ vSetky
povinnosti vyplyvajiice mu zo zédkona o cestnej doprave, prepravnych podmienok pris-
lusného Dopravcu a tohto Prepravného poriadku, najmé je povinny:

prepravit’ Zdkaznika z vopred dohodnutého miesta a prepravit’ Zdkaznika kdekol'vek podl'a
informécii z digitalnej platformy — aplikacie TYgo;

poskytnit’ sucinnost’ Zakaznikovi so zdravotnym postihnutim a Zakaznikovi so zniZenou
pohyblivost'ou vratane sprevddzajicich osob, ako aj dochodcom, Ziakom a Studentom;
umoznit’ prepravu psa so Specidlnym vycvikom, ktory poskytuje pomoc Zakaznikovi s
tazkym zdravotnym postihnutim;

pouzivat’ pevné alebo odnimatel'né streSné svietidlo s napisom TAXI akejkol'vek farby
okrem modrej, Cervenej alebo oranzovej;

nalozit’ a upevnit’ cestovnu batoZinu a iné veci Zakaznika a po skonéeni prepravy ich
Zakaznikovi vylozit,

umoznit’ Zakaznikovi pohl'ad na displej taxametra umiestneného vo vozidle taxisluzby
pocas celej jazdy od nastipenia Zdkaznika aZ po vystipenie Zdkaznika, ak je cena za
prepravu ur¢ena na zaklade prejdenej vzdialenosti alebo Casu;

uskutoCnit’ prepravu Zdkaznika po najkratSej moznej trase prepravy, ktord umoziuje do-
pravnd situdcia;

vydat’ Zdkaznikovi potvrdenie (doklad) o zaplatenom cestovnom za prislu$nud uskuto¢nent
jazdu alebo poslat’ potvrdenie (doklad) o zaplatenom cestovnom za prislu$nd uskuto¢nent
jazdu Zékaznikovi elektronicky; kopia potvrdenia (dokladu) v listinnej podobe alebo v elek-
tronickej podobe je suicast’'ou registratiry Dopravcu;

mat’ vo vozidle taxisluzby vzdy dostupné kompletné a aktudlne tarifné podmienky a
umoznit’ Zakaznikovi na poziadanie nahliadnut’.

Pocas vykondvanej prepravy Vodi€ vozidla taxisluzby a Zdkaznik nesmu vo vozidle taxis-
luzby fajcit, pit, jest’, na prednom sedadle manipulovat’ s priru¢nou batoZinou, novinami,
mapami alebo inymi predmetmi, ktoré by mohli obmedzit’ vyhl'ad Vodica vozidla taxisluz-
by.



V priestore pre cestujicich mozno prepravovat’ aj priru¢ni batoZinu Zakaznikov. Cestovnd
batozinu, invalidné voziky, barly, palice, koCiky, klietky pre operencov, baliky, lyZe, sane

a iné veci, ktoré by mohli byt pri dopravnej nehode, alebo prudkom pohybe osobného auta
pre Vodica vozidla taxisluzby, alebo pre cestujicich nebezpe¢né, mozno prepravovat’ iba

v priestore pre batoZinu, pripadne na streSnom nosici. BatoZinu a iné veci nakladd a vyklada,
umiestiiuje alebo pripeviiuje Vodi¢ vozidla taxisluzby.

Vo vozidle taxisluzby sa musia na miestach na to vyhradenych prepravovat’ osoby len do
pripustnej uzito¢nej hmotnosti vozidla, pritom pocet prepravovanych osobne nesmie byt
vySsi, ako je poCet miest vratane Vodica vozidla taxisluZzby uvedenych v osvedceni o evi-
dencii vozidla.

Na prednom sedadle vedla vodi¢a mozZno prepravovat’ iba cestujiceho, ktorého umoziuji
prepravovat predpisy o bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky, kazdd prepravovand os-
oba vo vozidle taxisluzby pocas prepravy je povinnd pouzit' bezpecnostny pds, ktorym je
vybavené vozidlo inak zodpoveda za Skodu, ktord tym Dopravcovi/Vodicovi vozidla taxis-
luzby vznikne.

Clanok IV.
Opravnenia Vodi¢a vozidiel taxisluzby, moznost’ odmietnut’ prepravu, mimoriadne udalosti

1.

Vodi¢ vozidla taxisluzby je oprdvneny odmietnut’ Zdkaznikovi vykonat’ prepravu alebo ne-
dokoncit’ uz zacatd prepravu Zakaznika najmi v nasledovnych pripadoch:

pre spravanie sa Zakaznika, najmé ak je agresivny alebo ozbrojeny, alebo Cas prepravy,
cielové miesto, trasa prepravy alebo iné okolnosti vzbudzuji u Vodica vozidla taxisluzby
obavu o bezpec¢nost’ prepravy, o svoje zdravie alebo o vozidlo taxisluzby;

ak vzhl'adom na osobu a stav Zdkaznika hrozi znecCistenie vozidla taxisluzby alebo obt'aZo-
vanie VodiCa vozidla taxisluzby pocas jazdy;

ak to neumoziuje technicky stav a priepustnost’ cesty alebo bezpe¢nost’ a plynulost’ cestnej
premavky na trase prepravy najmi v dosledku poveternostnych vplyvov, poskodenia
pozemnej komunikdcie alebo dopravnej nehody;

ak Zakaznik napriek predchddzajiicemu upozorneniu Vodica vozidla taxisluzby vo vozidle
taxisluzby konzumuje jedlo a ndpoje, fajci a/alebo kimi prepravované zviera alebo na pred-
nom sedadle manipuluje s priru¢nou batoZinou, novinami, mapou alebo inou vecou, ktorou
moZno obmedzit’ vyhl'ad Vodi¢a vozidla taxisluzby a/alebo ohrozit’ vedenie vozidla taxis-
luzby;

ak Zakaznik ma batoZinu, ktord vzhl'adom na jej velkost’, hmotnost’, poCetnost’ alebo tvar
nie je mozné prepravit’ naraz, alebo si Zdkaznik Zeld prepravovat’ zvieratd, ktoré vzhl'adom
na ich sprdvanie, vel'kost’, ¢i pocetnost’ nie je mozné prepravit' v priestore pre Zakaznikov
ako cestujucich a ani v batoZinovom priestore vozidla taxisluzby.

odmietnut’ vykonat’ prepravu ak cestovna batozina, priru¢na batozina Zakaznika alebo jeho
zivé spoloCenské zviera, su prekdzkou bezpecnej prepravy alebo pokojnej a pohodlne;j
prepravy.

Za mimoriadnu udalost’ sa podl'a Prepravného poriadku povazuje: a) dopravna nehoda; b)
poziar vozidla; ¢) uraz alebo nahle ochorenie Zdkaznika alebo inej osoby pocas prepravy.
Pri mimoriadnej udalosti je Vodi¢ vozidla taxisluzby povinny predovsetkym:

bezodkladne zastavit’ vozidlo, urobit’ vSetky potrebné opatrenia na zachranu cestujicich a
majetku ohrozeného mimoriadnou udalost’ou,

poskytnit’ podl'a svojich schopnosti a mozZnosti zranenej osobe (Zakaznikovi alebo inej os-
obe) potrebnu prvi pomoc a bezodkladne privolat’ odborni zdravotnicku pomoc,

urobit’ vhodné opatrenia, aby nebola ohrozena bezpecnost’ cestnej premavky a umoznit’ jej
obnovenie.



Ak pri mimoriadnej udalosti doslo k zraneniu osoby — Zdkaznika alebo inej osoby, alebo k
jej usmrteniu, poskodeniu cesty alebo vSeobecne prospesného zariadenia, alebo ak unikli
nebezpecné latky je Vodic vozidla taxisluzby povinny:

ohlésit’ bezodkladne mimoriadnu udalost’ orgdnom $tdtnej policie,

zdrzat’ sa konania, ktoré by bolo na ujmu vysetrenia mimoriadnej udalosti,

zotrvat’ na mieste aZ do prichodu organov Statnej policie, alebo na toto miesto sa bezod-
kladne vrétit’ po poskytnuti alebo privolani pomoci, alebo po ohldseni mimoriadnej udalosti.

Clanok V.
Zmluva o preprave osob

1.

Zmluvny vztah medzi Dopravcom a Zakaznikom vznikd na zdklade zmluvy o preprave
0s0b uzavieranej podl'a ust. § 760 az 764 zdk. €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorSich predpisov na zéklade objednavky prepravy zrealizovanej Zakaznikom prostred-
nictvom TYgo sluZieb (dalej aj ,,zmluva o preprave osob®).

Zmluva o preprave osdb vznikd vyhradne medzi Zdkaznikom a Dopravcom; Spolo¢nost’ nie
je zmluvnou stranou tejto zmluvy, len poskytuje technologicku digitdlnu platformu, ktorej
ucelom je prepdjat’ Zakaznikov s Dopravcami (prevddzkovatel'mi taxisluzby). Okamih
vzniku zmluvy o preprave osob je dany podmienkami Dopravcu, spravidla je to okamih nas-
tupu Zakaznika do vozidla taxisluzby. Zakaznik prejavi svoju vol'u a zdujem uzavriet' zmlu-
vu o preprave 0sOb odoslanim dopytu prostrednictvom aplikécie TYgo; jednému alebo viac-
erym Dopravcom je odoslané upozornenie na tento dopyt, aby nan pripadne mohli reagovat’
svojou ponukou. Spolo¢nost’ neposkytuje Ziadnu zaruku, Ze niektory z oslovenych Doprav-
cov bude na dopyt Zakaznika reagovat’ svojou ponukou. V pripade, Ze Dopravca na dopyt
Zakaznika zareaguje potvrdenim svojej dostupnosti a svojou ponukou, Zdkaznik bude na
tuto skuto¢nost’ upozorneny.

Pred uskutoCnenim samotnej prepravy Zakaznika a uzavretim zmluvy o preprave osob ma
Zakaznik pradvo obozndmit’ sa s platnymi a aktudlnymi tarifnymi podmienkami Dopravcu

a nasledne pocas celej doby prepravy ma Zakaznik pravo sledovat’ taxameter prislusného
vozidla taxisluzby.

Uzavretim zmluvy o preprave oso6b vznikd Dopravcovi povinnost’ riadne a v¢as prepravit
Zékaznika do miesta urcenia podl'a VOP Spolo¢nosti a podmienok tohto Prepravného pori-
adku. Objednané prepravné sluzby podliehaju roznym podmienkam (cena, podmienky stor-
na), ktoré si urcuje Dopravca. Dopravca je v suvislosti s vyuZivanim aplikécie TYgo vi-
azany prisluSnymi predpismi platnymi pre prislus$ny typ prepravy.

Odmietnut’ uzavretie zmluvy o preprave osdb a vykonanie prepravy moZe Dopravca v pri-
padoch a podl'a podmienok $pecifikovanych v Clanku IV. tohto Prepravného poriadku.
Uskutocnenim prepravy na zdklade a v zmysle podmienok uzavretej zmluvy o preprave
0sdb, ako aj podl'a podmienok Prepravného poriadku, vznikd Zakaznikovi povinnost’
zaplatit’ cestovné (po riadnom poskytnuti prepravy uz nie je mozné platbu zrusit’, ¢i odmiet-
nut’, a to z dovodu ukoncenia poskytnutia sluzby). Nedé6vodné odmietnutie zaplatenia ces-
tovného zo strany Zakaznika je vymdhateI'né sidnou cestou. Ak méd Zdkaznik akikol'vek
staznost’ vo vztahu k poskytnutej sluzbe prepravy, je potrebné tiito riesit’ priamo s Vodi¢om
vozidla taxisluzby, ktory tito sluzbu poskytol.

Clanok VI.
Odstiipenie od zmluvy o preprave o0s6b



Zakaznik mdZe od uzatvorenej zmluvy o preprave osob odstiipit’ v pripade, ak Dopravca
porusil podmienky tejto uzavretej prepravnej zmluvy alebo podmienky Prepravného poriad-
ku.

Dopravca mdZe od uzavretej zmluvy o preprave osdb odstupit’, ak nie si Zdkaznikom ako
objedndvatel'om (a zaddvatel'om dopytu na prepravu) splnené podmienky prislusnej zmluvy
o preprave osOb a/alebo ustanovenia Prepravného poriadku.

Vodi¢ vozidla taxisluzby mdze od uzatvorenej zmluvy o preprave osob odstiipit’, ak
Zakaznik pocas prepravy ohrozuje jeho bezpecnost, znecist'uje interiér vozidla vodica taxis-
luzby, bezddévodne meni trasu a ciel prepravy alebo inak vzbudzuje dovodné obavy

o bezpecnost’ a zdravie Vodica vozidla taxisluzby.

Clanok VII.
Cestovné (Tarifa)

1.

Vysku cestovného, rozsah a podmienky na priznanie naroku na zl'avu z cestovného ako aj
priplatok na cestovnom v stvislosti s prepravou Zakaznikov a batoZiny urCuje a zverejiuje
Dopravca.

Odhadovana cena prepravy, ktord sa Zakaznikovi zobrazi v aplikdcii TY go pocas objedna-
vania, je cena bez pripadnych priplatkov. V pripade objednavky bude odhadovana cena vy-
pocitana aplikaciou TYgo na zdklade predpokladanej prejdenej vzdialenosti a Casu z miesta
nastupu do ciel'a, ktory si Zdkaznik zadal. V pripade, ak pocas prepravy dojde zo strany
Zikaznika k akejkol'vek zmene (¢i uz pridanim medzizastdvky, prerusenia prepravy po ¢as
dlhsi ako 1min., alebo inej), ktord by mohla mat’ za ndsledok zmenu prejdenej vzdialenosti
a/alebo Casu oproti predpokladanej, nie je moZné garantovat’ povodnu vypocitani cenu (z
dovodu Zakaznikom uskutoCnenej zmeny oproti povodnej predpokladanej vzdialenosti a
Casu prepravy). V takom pripade bude cena prepravy vypocitand podl'a skutocne prejdene;j
vzdialenosti a ¢asu podl'a rovnakého algoritmu a cien, ktoré boli pouzité pri vypocte
odhadovanej ceny so zohl'adnenim zmien, ktoré Zdkaznik pocas prepravy uskutocnil.
Platba vodiCovi za poskytnutie prepravy (taxisluzby) je moznd bud v hotovosti alebo bezho-
tovostnym spdsobom (prostrednictvom platobnej karty Zdkaznika). Platba bude zrealizo-
vana v sulade so sposobom platby, ktory si Zakaznik zvolil. V pripade platby platobnou kar-
tou sa tak stane po poskytnuti prepravy pomocou platobnych ddajov poskytnutych
Zakaznikom.

Clanok VIIL.
Reklamicie, st’aZnosti, rieSenie $kod a zodpovednost’

1.

Zakaznik je povinny uplatnit’ reklamdciu prepravy vZdy pisomne a priamo u Dopravcu, a to
bez zbytocného odkladu, najneskor vSak do 30 dni od vykonania prepravy. V reklamécii je
Zakaznik povinny uviest’ dovody reklamacie a svoje poziadavky na odstranenie vady

a uskutoCnenie ndpravy a tieto struéne odovodnit’. Zdkaznik je tieZ povinny k reklamécii
pripojit’ prislusné doklady osvedcujice opravnenost’ jeho ndroku.

Dopravca obratom vyzve Zakaznika na doplnenie reklamdcie, ktord nespliiia vietky nélezi-
tosti reklamdcie; Zakaznik je povinny tito doplnit’ v Dopravcom stanovenej lehote. Ak
Zakaznik na vyzvu Dopravcu reklamaciu nedoplni a nezasle pozadované absentujtice infor-
madcie a/alebo doklady Dopravcovi v stanovenej lehote, nie kratSej ako 8 dni, nie je Doprav-
ca povinny tito reklaméciu dalej riesit’. Ak Zdkaznik alebo ten, kto je opravneny z prepravy
alebo v suvislosti s prepravou, chce podat’ v sivislosti s prepravou staznost’, musi ju podat’
u Dopravcu pisomne, a to bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 7 kalendarnych dni od sku-
to¢nosti, na ktoru sa takato staznost’ vzt'ahuje.



3. Ak Zakaznikovi vznikne pocas prepravy ujma na zdravi alebo Skoda na batoZinich
prepravovanych spolo¢ne s nim alebo na veciach, ktoré mal Zdkaznik pri sebe, zodpoveda
za tuto v celom rozsahu Dopravca podla ustanoveni prislusnych ustanoveni zdk. ¢. 40/1964
Zb. Obg&iansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,0Z") o zodpovednosti za
Skodu spdsobenu prevadzkou dopravnych prostriedkov (ust. § 427 az 431 OZ; a prisl. us-
tanovenia Siestej Casti OZ o zodpovednosti za §kodu a bezdévodné obohatenie). Ak ide o
pravo Zakaznika na ndhradu ujmy na zdravi alebo na ndhradu Skody na batoZindch
prepravovanych spolocne so Zakaznikom alebo na veciach, ktoré mal Zakaznik pri sebe;
toto pravo sa mdZe uplatnit’ sidnou cestou. Pokial' Zdkaznik alebo ten, kto je opravneny z
prepravy alebo v sdvislosti s prepravou, uplatiiuje ujmu spésobend mu na zdravi alebo Sko-
du spdsobenu na jeho veciach alebo odcudzenim alebo stratou jeho veci postupuje sa v
zmysle us. § 106 OZ. Pravo na ndhradu Skody na batoZindch Zdkaznika prepravovanych
spolo¢ne s nim alebo veciach, ktoré mal Zdkaznik pri sebe, je Zdkaznik povinny pisomne
uplatnit’ najskor u prislu§ného Dopravcu, a to najneskdr do 30 dni odo diia, kedy ku Skode
doslo.

4.  Akékol'vek staznosti a reklamécie Zakaznikov na postup a plnenie zavidzkov zo strany Do-
pravcu z Prepravného poriadku a ich vybavovanie Dopravcom podra tohto Clanku VIII.
Prepravného poriadku, preskiumava Slovenskd obchodnd inSpekcia. Dopravca je povinny
byt poisteny (podl'a prislusnych ustanoveni zdkona o cestnej doprave ) pre pripad zod-
povednosti za Skody spdsobené prevddzkou vozidiel a ¢innost'ou osddok vozidiel taxis-
luZzieb, za ucelom vyrovnania §kdd vzniknutych Zakaznikom a narokov z nich uplatnenych
zo strany Zakaznikov alebo opravnenych osob.

5.  Zodpovednost’: Za poruSenie povinnosti prevadzkovatel'a taxisluzby prepravit’ podl'a
prepravného poriadku Zakaznika riadne a v€as, zodpoveda Dopravca podl'a ust. § 763 OZ.
V pripade, Ze doslo k neodovodnenému meskaniu, alebo neuskutocneniu prepravy
z dovodov na strane Dopravcu alebo Vodica vozidla taxisluzby, je Dopravca povinny
nahradit’ cestujicemu vzniknutd $kodu. Svojej zodpovednosti sa Dopravca zbavi, ak
preukéze, Ze Skode nemohol zabranit’, ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré od neho
moZzno pozadovat'.

6. Zaskodu vzniknutu pocas prepravy Zakaznikovi na zdravi, batoZine a osobnych veciach
zodpoveda Dopravca podla ust. § 427 az § 431 OZ. Za Skodu spdsobenti na batozinich
prepravovanych oddelene od Zdkaznika zodpovedd Dopravca podla ust. § 769 ods. 1 OZ.

7.  Spoloc¢nost’ poskytuje Zakaznikom pristup k prevddzkovatel'om taxisluzby. Poskytované
prepravné sluzby su predmetom dohody vyhradne medzi prevddzkovatel'om taxisluzby a
Zakaznikom a musia byt’ v silade so vSetkymi prisluSnymi pravnymi predpismi. PouZitim
TYgo sluzby sa neuzatvéra Ziadna zmluvu so Spolo¢nost'ou v stvislosti s narokmi
Zékaznikov na osobnu prepravu. Akékol'vek ndroky tykajice sa osobnej prepravy sa tykaji
vylu¢ne zmluvného vzt'ahu medzi prevadzkovatel'om taxisluzby a Zakaznikom. Spolo¢nost’
nezodpoveda za prepravné sluzby a ich riadne poskytnutie (najmé, avSak nie vylu¢ne ne-
zodpoveda za osobnu bezpec¢nost’, zdravie alebo bezpecnost’ cestujicich ¢i majetku cestujui-
cich v priebehu prepravy) ani za Ziadne ndroky vyplyvajice zo zmluvy o preprave osob Ci
uz zo strany Dopravcov voci Zdkaznikom ako ani zo strany Zakaznikov voci Dopravcov.

Clanok IX.
Zavereéné ustanovenia

1. Spoloc¢nost’, prevadzkujica dispecing na zdklade koncesie v zmysle § 27 zdkona o cestnej
doprave, zverejiiuje tento Prepravny poriadok na svojom webovom sidle a prostrednictvom
svojej digitdlnej platformy — aplikacie TYgo.



Zverejneny Prepravny poriadok je sicastou ndvrhu Dopravcu na uzavretie zmluvy

o preprave osdb a po jej uzatvoreni je jeho obsah sticast'ou zmluvy o preprave oso6b a zmlu-
vnych prav a povinnosti tcastnikov tejto prepravnej zmluvy.

Prdava a povinnosti Spolo¢nosti (opraviiujicej prevadzkovat’ dispecing na zdklade koncesie
v zmysle § 27 zédkona o cestnej doprave), Dopravcov a Zdkaznikov ktoré nie si vyslovne
upravené v tomto Prepravnom poriadku sa riadia a spravuju VOP Spoloc¢nosti zverejnenymi
na webovom sidle Spolo¢nosti, alebo na nasledovnom webovom odkaze: https://www.ty-
go.sk/public/general-conditions, ako aj prepravnymi podmienkami jednotlivych Dopravcov
registrovanych v aplikdcii TY go uvadzanych priamo v aplikécii TYgo.

Ak bude z akéhokol'vek dovodu ktorékol'vek z ustanoveni tohto Prepravného poriadku vyh-
lasené za neplatné alebo nevykonateI'né, takato neplatnost’ alebo nevykonatel'nost’ nebude
mat’ vplyv na ostatné ustanovenia tohto Prepravného poriadku. Takéto neplatné,
nevymadhatel'né alebo netiplné ustanovenie musi byt nahradené takym, ktorého dprava zod-
poveda povodnému zmyslu nahrddzaného ustanovenia, priCom ostatné ustanovenia
Prepravného poriadku zostdvajui v platnosti a vykonateI'né. Ak neexistuje takéto ustanove-
nie, potom je potrebné prislusné neplatné, nevymdhatel'né ¢i nedplné ustanovenie opravit
iba v miere potrebnej na to, aby bolo vymahateI'né, platné a neobsahovalo medzery, a tento
Prepravny poriadok zostane v plnom rozsahu platny a u¢inny.

Tento Prepravny poriadok nadobuda platnost’ a i¢innost’ dilom: 01.08.2020.



