Ochrana osobnych udajov

1. Prevadzkovatel’ osobnych udajov:

Prevadzkovatel'om osobnych udajov, teda subjekt, ktory spracovava osobné udaje dotknutej
osoby, je spolo¢nost’ CAB Group s.r.o., so sidlom Bratislavska 55, 841 06 Bratislava, ICO:
48141704 (d’alej len ,,Prevadzkovatel’ ).

Cenime si sukromie vSetkych oséb a reSpektujeme ich pravo na ochranu osobnych udajov.
Prevadzkovatel’ postupuje pri spracovani osobnych udajov v stlade so zakonom ¢. 18/2018
7.z, o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov dotknutych osob
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tidajov (vSeobecné nariadenie o
ochrane tdajov), (d’alej len ,,Zakon*).

V suvislosti so svojou ¢innostou spracivame osobné udaje na rdzne ucely. PovacsSinou
spraciivanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo medzinarodne;j
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana.

Prevadzkovatel’ spractiva osobné udaje len na zakonnych pravnych zakladoch: — plnenia zm-
luvy alebo predzmluvnych opatreni, — plnenia nasej zdkonnej povinnosti podl'a osobitného
predpisu; — splnenia ulohy realizovanej vo verejnom zaujme, — naplnenia nasich legitimnych
opravnenych zaujmov pokial’ nad tymito zdujmami neprevazuji opravnené zdujmy dotknutej
osoby, — ak je to nevyhnutné na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku dotknutej osoby alebo
inej fyzickej osoby.V ostatnych pripadoch spracivame osobné udaje dotknutych oséb iba so
suhlasom dotknutej osoby, ktory moze dotknuta osoba kedykol'vek odvolat’.

2. Ucely a pravny zaklad spracovania osobnych udajov:
V pripade existencie zmluvného vztahu dotknutej osoby s Prevadzkovatelom, Prevadzko-
vatel' spracovdva osobné udaje dotknutych os6b na zéklade pravneho titulu zmluvy, a to
vylu¢ne v rozsahu nevyhnutnom na plnenie ucelov tejto zmluvy.

Prevadzkovatel’ spracovava za tcelom rieSenia podnetov, vybavovania nedostatkov a ankiet
osobné udaje dotknutych osob na zéklade pravneho titulu opravneného zaujmu alebo suhlasu
dotknutej osoby, a to vylucne v rozsahu meno, priezvisko, adresa, e-mail, telefonne cislo,
ktorych spracovanie je potrebné na dosiahnutie uvedeného.

V pripade ak dotknuta osoba dobrovolne bez predchddzajuceho pri¢inenia Prevadzkovatela
oznami Prevadzkovatelovi svoje osobné udaje, budu tieto osobné idaje Prevadzkovatel'om
spracované v nevyhnutnom rozsahu na zaklade pravneho titulu opravneného zaujmu (najma
za ucelom posudenia ziadosti dotknutej osoby a poskytnutia odpovede dotknutej osobe).



Osobn¢ udaje spracovava firma CAB Group s.r.0. za u¢elom
* prevdazkovania webovej aplikacie a mobilnych aplikacii platformy TY go
fakturacie dodavanych sluzieb
zasielania mailovych ponuk produktov firmy CAB Group s.r.o0.
kontaktu na socialnych sietach
vyhotovenia zmluvy, vymahania pohl'addvok

Osobné udaje firma CAB Group s.r.0. neposkytne tretim osobam, s vynimkou:
- Bc. Lubica Jakubcova , Mikoviniho 21 , 917 01 Trnava
poskytovanie sluzieb v oblasti ii€tovnictva a personalistiky

Prevadzkovanie webovej aplikdcie a mobilnych aplikacii platformy TY go:

Pocas vyuzivania aplikdcie ziskavame a spractivame osobné udaje zdkaznikov (cestujucich).
V pripade vyuZivania aplikacie ako zakaznik, je od Vas vyzadované prihldsenie a spracivame
od Vis nasledovné udaje:

e Telefénne ¢islo
* Meno (prezyvka), pod ktorym budete vytvdrat’ objednavky

* Celé meno, ktoré bude zobrazené na faktire po skonceni jazdy, ak bola zrealizovana plat-
ba kartou

* Emailov4 adresa

* Hodnotenia zdkaznika od vodicov

* Informécie o objednavkach

* Informécie o sporoch a spravach zaslanych prevadzkovatel'ovi sluzby TY go

Okrem vysSie uvedenych udajov vloZenych zdkaznikom pocas prihlasovania do aplikacie
zhromazd'ujeme urcité technické a anlytické tidaje mobilného zariadenia.

Pre pouZivanie aplikdcie je nevyhnutné spracivanie geografickych tidajov o polohe zdkaznika
(ak zakaznik udeli sthlas s pouzivanim lokaliza¢nych sluZieb na drovni opera¢ného systému),
a to prostrednictvom lokacnych senzorov (napr. GPS) mobilnych zariadeni. Cez aplikdciu
ziskavame informécie o aktudlnej polohe (mieste) mobilného zariadenia zédkaznika s cielom
automaticky nastavit’ adresu vyzdvihnutia zdkaznika.

Pocas vybavovania objedndvky ziskavame tieZ podrobnosti o poskytnutej sluzbe medzi
zdkaznikom a vodi¢om, najma udaje o trase jazdy, Case jazdy, vySke ceny, sposobe platby.

Udaje spracuvame primarne za ucelom sprostredkovania uzavretia zmluvy o preprave osdb
(taxisluzby) medzi zdkaznikom a vodi¢om prostrednictvom aplikdcie, Co zahfnia najma:

* Vale telefonne Cislo je pouZité za icelom overenia a vytvorenia pouZivatel'ského konta, na
ktoré st naviazané objedndvky. Telefénne &islo nie je poskytované vodi¢om. V pripade, Ze
pride k prenosu telefénneho ¢isla na int osobu, histéria objedndvok zostdva zachovand,
pretoZe prevadzkovatel aplikdcia sa o tejto skutocnosti nema ako dozvediet’. Telefénne



¢islo nie je moZné menit’, ak sa chcete prihlasit’ do aplikacie pod inym telefénnym cislom,
je potrebné sa odhlésit’ a znova prihlasit’.

Vase meno (prezyvka) je pouZité za ucelom identifikovania osoby vodi¢om, ktory prijme
objednévku.

Vase plné meno je pouZzité pri generovani faktiry, ktord je zasland na V&S email po
skonceni objedndvky.

Emailova adresa je pouZzitd za tcelom kominikdcie so zdkaznikom v pripade zaslania
staznosti alebo konktovania poskytovatel'a sluzby TYgo, pripadne zasielanie faktdr po
skoCeni objednavky.

Vodic¢om poskytujeme ddaje o geografickej polohe zdkaznika, aby sme im ul'ah¢ili proces
vyzdvihnutia.

Zasielanie upozorneni tykajicich sa stavu poskytovania sluzby v rdmci aplikdcie, napr.
upozornenie prijatie objedndvky vodiCom, zmena stavu objedndvky, sprdva od vodica
pocas prebiehajucej objednavky.

V pripade vyuZivania aplikécie ako vodic, je od Vdas vyZadované prihldsenie a spractivame od
Vs nasledovné tdaje:

Meno a priezvisko
Telefonne Cislo
Informicie o firme alebo o SZCO pouZité na fakturaéné vicely

Udaje o vozidle (vyrobca, model, rok vyroby, evidenéné &islo, typ vozidla TAXI vs.
LIMO, vybavenie vozdila, pocet miest na sedenie)

Preferovany typ navigicie

Profilova fotografia vodiCa alebo vozidla, preukaz vodica taxisluzby, licencia vozidla
taxisluzby

Emailova adresa

Geolokécia vodica a jazdnych trés

Hodnotenia vodi¢a od zakaznikov

Bankovy tcet (IBAN)

Udaje o dobitiach kreditu

Udaje o vyplateni kreditu na bankovy téet

Informacie o sporoch a spravach zaslanych prevadzkovatel'ovi sluzby TY go
Informécie o objedndvkach

Okrem vySSie uvedenych udajov vloZenych vodiCom pocas registracie do aplikécie
zhromaZdujeme urité technické a anlytické idaje mobilného zariadenia.

Pocas vybavovania objedndvky ziskavame tieZ podrobnosti o poskytnutej sluzbe medzi
zdkaznikom a vodi¢om, najmé ddaje o trase jazdy, Case jazdy, vySke ceny, spdsobe platby.

Udaje spracivame primérne za dcelom sprostredkovania uzavretia zmluvy o preprave osdb
(taxisluzby) medzi zdkaznikom a vodi¢om prostrednictvom aplikdcie, Co zahffia najma:

identifikdciu vodi¢a potrebni na poskytnutie sluzby prostrednictvom aplikdcie.
Aplikdcia TYgo zobrazuje fotografiu vodi¢a, meno, ddaje o vozidle a hodnotenie
vodi¢a, aby mohli cestujici vodica a vozidlo identifikovat’ a zvolit’ si vodi¢a na z4k-
lade tychto tidajov do objednavky.

urCenie aktudlnej polohy (miesta) vodica, z doévodu priradenia objedndvok v okoli
vodi¢a a viditelnosti na mape pre zdkaznikov. Ak nechcete zverejnit’ svoju
geograficki polohu zdkaznikom, musite uviest’ v aplikédcii TYgo, Ze ste v rezime
OFFLINE a momentélne neposkytujete prepravné sluzby.



*  zabezpecenie plnenia vzdjomnych prdv a povinnosti zdkaznika a vodica vyplyvajicich
zo zmluvy o preprave 0sOb, napr. bezhotovostna platba za poskytnutu sluzbu,

e  zasielanie upozorneni tykajicich sa stavu poskytovania sluzby v ramci aplikacie

*  podrobnosti o poskytnutej sluzbe medzi zdkaznikom a vodi¢om, najmé ddaje o trase
jazdy, Case jazdy, vySke ceny, sposobe platby.

«  preukaz vodi¢a taxisluzby a licencia vozidla taxisluzby, znatka a model vozidla, ECV,
a tiezZ e-mailovi adresu, telefénne ¢islo. Poskytnutie tychto osobnych ddajov je zmlu-
vnou poziadavkou; pokial ndm nie su poskytnuté poZzadované osobné udaje vodica,
nie je mozné takéhoto vodica zapojit’ do aplikdcie.

Cislo tétu za ti¢elom vyplatenia prostriedkov na tcet vodica.

Informicie o spolo¢nosti, SZCO za ti¢elom vystavenia faktiiry.

Sut'aze prebehajlice na socialnych sietach:

Niektoré sutaze mozu prebiehat formou zdielania wUdajov najméd komentéarov,
prostrednictvom profilov dotknutych oséb na socidlnych sietach (napr. reakcia dotknutej oso-
by na fun page Prevadzkovatela prostrednictvom jej profilu na socialnej sieti Facebook alebo
Instagram). V takomto pripade bude Prevadzkovatel’ za ucelom ucasti dotknutej osoby v
sttazi a pripadného vyhlasenia/zverejnenia vyhercu sitaze (na profilovej stranke Prevadzko-
vatel'a na socialnej sieti) a jeho kontaktovania za i¢elom odovzdania vyhry (prostrednictvom
priamych sprav na socialnej sieti) spraciivat’ osobné udaje dotknutych osdb v rozsahu najma
prihlasovacie meno. Pravnym zakladom spractivania osobnych udajov pre tcely je suhlas
dotknutej  osoby vo forme dobrovol'ného zapojenia sa do sutaze. Prevadzkovatel’ moze za
ucelom odovzdania vyhry vyhercom spracuvat aj d’alSie osobné udaje v rozsahu meno,
priezvisko, a bydlisko, ktoré su nevyhnutné na dosiahnutie ucelu odovzdania vyhry a to na
pravnom zéklade sthlasu dotknutej osoby. Dotknutd osoba mdze suhlas kedykol'vek odvolat
na niz$ie uvedenych

kontaktoch Prevadzkovatela. Prevadzkovatel bude spracuvat’ tieto osobné udaje po dobu
potrebni na dosiahnutie ucelu sutaze alebo do odvolania suhlasu dotknutej osoby. Po
odvolani suhlasu nebude Prevadzkovatel’ d’alej spractivat’ osobné tidaje na ucel, ktorého sa
odvolanie suhlasu tyka. Prevadzkovatel' vS§ak moze aj po odvolani suhlasu nad’alej spractavat
osobn¢ udaje dotknutej osoby v obmedzenom rozsahu na pravnom zaklade opravneného zdu-
jmu, a to po dobu nevyhnutne potrebnll na preukézanie opravnenosti spracuvania osobnych
udajov alebo uplatnenia pravnych néarokov alebo na plnenie povinnosti vyplyvajicich zo
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov (spravidla po dobu 3 rokov od odvolania suhlasu so
spracivanim osobnych udajov).

3. Doba uchovania osobnych udajov:

Vsetky osobné udaje s spracovavané len v rozsahu potrebnom pre naplnenie ucelov uve-
denych v bode 2 tychto Podmienok a len po dobu nutnu pre dosiahnutie uvedenych ucelov,
najdlhsie vSak po dobu urcéenu prisluSnymi pravnymi predpismi ¢i v sulade s nimi.

Osobné¢ tudaje spracuvané Prevadzkovatelom z pravneho titulu suhlasu dotknutej st
spracovavané do odvolania suhlasu; Prevadzkovatel' vSak méze aj po odvolani suhlasu
niektoré tieto udaje spracovavat, ak mé na to iny zdkonny dovod (napr. pre preukazanie



spravnosti a zakonnosti postupu pri spractivani osobnych udajov alebo pre moznost’ obrany
proti pravnym narokom).

Osobné udaje spracuvané Prevadzkovatelom z pravneho titulu opravneného zadujmu alebo
osobné udaje spracovavané Prevadzkovatel'om za ucelom priameho marketingu su spracova-
vané do podania namietky dotknutej osoby proti spracovaniu jej osobnych udajov.

4. Identifikacia prijemcov osobnych udajov:

Prevadzkovatel moze spristupnit’ osobné udaje dotknutych osob tretim osobam iba v pri-
padoch, ked’ jej to bude ukladat’ alebo umoznovat’ zakon alebo so stthlasom dotknutej osoby.
Prevadzkovatel’ spristupiiuje osobné udaje len v obvyklom rozsahu spracovatelom ¢i inym
prijemcom:

dodavatel'om externych sluzieb pre Prevadzkovatela (najméd programatorské ¢i iné
podporné technické sluzby, serverové sluzby, rozosielanie e-mailov, sluzby suvisiace
s meranim navstevnosti naSich stranok a prispdsobovania ich obsahu preferenciam
pouzivatelov),

prevadzkovatelom zaloznych serverov ¢i prevadzkovatel'om technoldgii vyuzivanych
Prevadzkovatel'om, ktori ich spracovdvaju na zabezpeCenie funkénosti prislusnych
sluzieb Prevadzkovatela,

v nevyhnutne potrebnom rozsahu pravnym, ekonomickym a danovym poradcom Pre-
vadzkovatel'a a auditorom Prevadzkovatela, ktori ich spracovavaju za ucelom posky-
tovania poradenskych sluzieb Prevadzkovatelovi.

5. Prava dotknutych osob:

Pravo na pristup k osobnym udajom dotknuta osoba ma pravo vyzadovat od Prevadzko-
vatel'a na zéklade ziadosti potvrdenie o tom, ¢i su alebo nie st osobné udaje dotknutej osoby
spracovavané, a v kladnom pripade ziadat poskytnutie informacii o spracovavani osobnych
udajov, ktoré sa dotknutej osoby tykaju.

Dotknutd osoba ma prave na opravu osobnych udajov ktoré sa jej tykaju a so zretelom na
ucel spracovania osobnych tidajov a na doplnenie netiplnych osobnych tidajov.

V pripade spracovania osobnych udajov z pravneho titulu zmluvy alebo z pravneho titulu suh-
lasu dotknutej osoby, ma dotknutd osoba pravo na prenosnost’ osobnych udajov ktoré sa jej
tykaju a ktoré poskytla Prevadzkovatel'ovi, a to v Struktirovanom bezne pouzivanom a stro-
jovou citatel'nom formate, ak dochadza ku spracovaniu osobnych udajov dotknutej osoby au-
tomatizovanou formou a pred uplynutim doby uchovania osobnych udajov. Uplatnenie tohto
prava nesmie mat’ nepriaznivé dosledky na préva inych oséb.

Dotknut4 osoba ma pravo na likvidaciu osobnych udajov (pravo na vymaz osobnych uda-
jov) ktoré st predmetom spractivania ak:

1. st osobné udaje spracivané v rozpore so zakonom alebo

2. na zéklade odvolania suhlasu dotknutej osoby (v pripade spractivania osobnych tdajov z
pravneho titulu stihlasu dotknutej osoby) alebo

3. dotknuta osoba namieta proti spracovaniu osobnych udajov spracuvanych z pravneho titu-
lu opravnené¢ho zaujmu Prevadzkovatela a neprevazuju opravnené dévody Prevadzko-
vatel’'a na spracovanie osobnych udajov alebo



4. osobné udaje uz nie su potrebné pre ucel pre ktory boli ziskané alebo pre ktory sa inak
spracuvali alebo
5. po uplynuti ¢asu uchovania osobnych tdajov.

Pravo na likvidaciu osobnych udajov podl'a bodu 5 pism. d) sa neuplatiiuje ak je spracovanie

osobnych udajov potrebné pre Prevadzkovatela na:

1. uplatnenie prava na slobodu prejavu alebo

2. uplatnenie prava na informaécie,

3. plnenie povinnosti podla zdkona ¢. 18/2018 o ochrane osobnych tdajov a o zmene a do-
plneni d’al$ich zakonov (i€¢inného od 25.5.2018) alebo osobitného predpisu,

4. uplatnenie pravneho naroku

5. na ucel archivacie, na vedecky ucel, na cel historického vyskumu alebo na Statisticky
ucel podla § 78 ods. 8, ak je pravdepodobné, Ze pravo podl'a odseku 1 znemozni alebo
zavaznym spdsobom st'azi dosiahnutie cielov takého spractivania.

Pravo na obmedzenie spracivania osobnych udajov ak:

1. dotknutd osoba namieta spravnost’ osobnych udajov, a to pofas obdobia umoziujuceho
Prevadzkovatel'ovi overit’ spravnost’ osobnych tdajov a pripadnt aktualizaciu osobnych
udajov,

2. spracuvanie osobnych Udajov je nezdkonné a dotknutd osoba namieta vymazanie osob-
nych udajov a zZiada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia,

3. prevadzkovatel' uz nepotrebuje osobné udaje na ucel spractiivania osobnych tudajov, ale
potrebuje ich dotknutd osoba na uplatnenie pravneho naroku, alebo

4. dotknutad osoba namieta spraciivanie osobnych udajov podla § 27 ods. 1 zikona ¢.
18/2018 o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni d’alSich zdkonov (i¢inného od
25.5.2018), a to az do overenia, ¢i opravnené dovody na strane prevadzkovatela prevazuja
nad opravnenymi dovodmi dotknutej osoby.

Pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov:

Dotknuta osoba ma prdvo namietat’ spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaji vo
vSetkych pripadoch, kde pravnym titulom spracovania osobnych udajov je opravneny zdujem
Prevadzkovatel'a. Dotknutd osoba mé pravo namietat’ spractivanie osobnych tdajov, ktoré sa
jej tykaju aj v pripade, ak su tieto osobné udaje spraciivané za ucelom priameho marketingu
vratane profilovania, v rozsahu, v akom stvisi s priamym marketingom.

Pri podozreni, ze sa osobné udaje neopravnene spraciivaji ma dotknutd osoba pravo na po-
danie navrhu na zacatie konania o ochrane osobnych tdajov na Urad na ochranu osobnych
udajov.

Ak pravnym dovodom spracovania osobnych udajov dotknutej osoby je jej suhlas, moze
dotknutd osoba taky suhlas kedykol'vek bezplatne odvolat’” na niZSie uvedenej emailovej
adrese. Odvolanim suhlasu nie je dotknutd zdkonnost’ spracovania vychadzajiceho zo suhla-
su, ktory bol dany pred jeho odvolanim. Dotknuta osoba ma pravo suhlas kedykol'vek odvolat’
prostrednictvom e-mailu na adrese info@tygo.sk alebo pisomne na adresu Prevadzkovatela,
ktora je: CAB Group s.r.0., Bratislavské 55, 841 06 Bratislava



